Informacja o zakresie dziatalnosci Przedsiebiorstwa —

tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR)

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej PGK ,,Zyrardéw”

W skrécie Przedsiebiorstwo,

Znajduje sie przy ulicy Czystej numer 5 w Zyrardowie.

To jest gtéwny budynek przedsiebiorstwa
W tym budynku pracujg Prezes i pracownicy.
Prezes jest szefem Przedsiebiorstwa

Prezesem Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej PGK ,,Zyrardéw” jest Michat Klonowski.




Czym zajmuje sie Przedsiebiorstwo?

W Przedsiebiorstwie mozesz:
e Ztozy¢ wnioski dotyczgce wody, Sciekdw i odpaddw
e Podpisa¢ umowe dotyczacg wywozu odpadéw statych i ptynnych
e Podpisa¢ umowe dotyczacg dostawy wody i odprowadzania $ciekow
e Otrzymad fakture lub jej korekte
e Kupi¢ pojemnik na odpady
e Zgtosi¢ potrzebe odbioru nieczystosci statych i ptynnych
¢ Wynaja¢ kontener na odpady
e Otrzymac bezptatnie worki na odpady

e Otrzymac pomoc i informacje dotyczgce catej dziatalnosci

Przedsiebiorstwo ma tez inne zadania:
e zapewnia dostawe wody,
e odbiera i oczyszcza scieki,
e wykonuje, uzgadnia i wydaje warunki techniczne, eksploatacji sieci i przytgczy wodno-
kanalizacyjnych,
e zapewnia prawidtowy odbidr i transport nieczystosci statych oraz ptynnych,
e dba o tereny zielone,
e prowadzi analizy wody i $ciekdw,

e dbaodrogi

Kontakt z pracownikami Przedsiebiorstwa:

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej PGK ,,Zyrardéw” jest otwarte od

poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 — 15:00

Wtedy mozesz przyjs¢ lub zadzwoni¢ do Przedsiebiorstwa.

Jak mozesz zatatwic sprawy w Przedsiebiorstwie?

Mozesz napisac pismo i wysta¢ na adres:

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej PGK ,,Zyrardéw”

Ulica Czysta numer 5, 96-300 Zyrarddéw



Mozesz napisac pismo i przynies¢ do Biura Obstugi Klienta

Biuro Obstugi Klienta to miejsce, w ktérym zostawisz pisma i dokumenty.
W Biurze mozesz zapytaé, jak zatatwisz Swojg sprawe.
Biuro jest na parterze przy wejsciu gtéwnym do Przedsiebiorstwa.

Buro jest otwarte w godzinach pracy Przedsiebiorstwa.

Mozesz napisa¢ wiadomos¢ i wystaé na adres e-mail:

bok@pgk.zyrardow.pl lub pgk@pgk.zyrardow.pl

Musisz miec¢ Internet i konto poczty elektroniczne;.
Poczta elektroniczna to poczta, z ktérej mozesz korzystac:
e w komputerze
e w tablecie

e w telefonie komdrkowym
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Mozesz napisac pismo i wysta¢ za pomoca platformy ePUAP.
ePUAP to skrot nazwy:

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
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Platforma ePUAP to taki specjalny rodzaj poczty elektronicznej .
Musisz miec¢ Internet i konto na platformie ePUAP.
Aby wystaé pismo musisz wejs¢ na strone internetowg platformy ePUAP:

www.epuap.gov.pl

Adres skrzynki Przedsiebiorstwa na platformie ePUAP to: /pgkzyrardow/SkrytkaESP

Strona gtéwna elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej znajduje sie pod
adresem:

https://epuap.gov.pl/wps/portal

Mozesz zadzwoni¢ na numer:

+48468554041 lub +48468554042

Mozesz przyjs¢ do Przedsiebiorstwa w godzinach pracy Przedsiebiorstwa i
spotkac sie z pracownikiem.
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Czy Przedsiebiorstwo jest dostosowane dla oséb z
niepetnosprawnoscia?

Budynek Przedsiebiorstwa jest dostepny na poziomie parteru.
Opis dostepnosci znajdziesz w deklaracji dostepnosci.
e Drzwi i przejscia sg szerokie, swobodnie mogg przemieszczac sie nimi osoby na
wozkach.
e W Burze Obstugi Klienta jest petla indukcyjna, ktéra pomaga lepiej styszeé.
e Osoby gtuche i stabostyszgce mogg kontaktowac sie z pracownikami za pomoca
ttumacza migowego on-line.
Przed budynkiem Przedsiebiorstwa znajduje sie miejsce dla osoby z niepetnosprawnoscia.
Takie miejsce parkingowe ma specjalny znak.
Na znaku sg litera P, koperta i symbol osoby z niepetnosprawnoscia.

Miejsce parkingowe jest pomalowane na kolor niebieski.



